
Bruk av Forespørselmelding (dialogmelding) ved endring av time 
Den legen som vurderer at operasjon eller time på poliklinikk vert utsett/endra på grunn av 
Covid-19-situasjonen skal sikre at fastlege/henvisar vert informert om dette i ei 
forespørselmelding , sjå tips nederst. Helse Møre og Romsdal har ansvar for å g je pasienten ny 
time, men for enkelte pasientar vil det vere behov for at fastlege følgjer opp i mellomtida. Sjå 
kulepunkt 1-3 i informasjon frå Allmennlegenes innsatsgruppe covid-19  under som beskriv 
aktuelle tema for tilbakemelding.  

Informasjon frå Allmennlegenes innsatsgruppe covid-

19 - Allmennlegeforeningen og Norsk forening for 

allmennmedisin 26.mars. Utdrag: 

DIALOGMELDING mellom fastlege og sykehus spesialist 

Covid19 situasjonen gjør dialogmeldingen ekstra viktig. Dialogmeldingen er et verktøy 

for faglig veiledning i flere situasjoner - eksempelvis: 

 Pasienten er strøket fra poliklinikk timen - forslag til hva fastlegen kan gjøre? 

 Planlagte inngrep utsettes - hva gjøres i ventetiden? 

 Terskel for henvisning er hevet - er det likevel indikasjon for henvisning, eller hva 

kan fastlegen gjøre i stedet? 

Asynkron kommunikasjonen gir spesialisten mulighet til å svare på et tidspunkt som passer. Meldingene leses 

når man har tid. 

Riktig bruk av dialogmeldinger vil bidra til å kvalitetssikre helsehjelpen til pasienter som vanligvis ville vært 

behandlet både av fastlege og spesialist.  

Etter en rask kartlegging har vi funnet ut at alle regioner unntatt Helse Nord har innført dialogmelding. Vi har i 

dag hatt samtaler med IT-sjefen i Helse Nord, Bjørn Nilsen, om å forsere innføringen av dialogmelding også i 

nord. Vi får avklaringer i neste uke. 

 

Praktisk tips når henvisninga er framme i DocuLive: 
 

Høgreklikk i blåmargen på henvisninga 
Velg Ny forespørsel 

Adresse til henvisar er sett inn automatisk 
Skriv vurdering og send 

 
 

 


