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Samordningsenheten

Tildelingskontor og Koordinerende enhet

Skal sørge for et koordinert tjenestetilbud 

og ivareta helhetlig tjenestetildeling 

til eldre, syke 

og personer med funksjonsnedsettelser



Koordinerende enhet i Sandnes kommune

• Organisert i Samordningsenheten som egen seksjon

• 3,8 årsverk inkludert fagleder

Ansvar: 

• Mottak for henvendelser og utnevning av koordinator

• Systemansvar IP og koordinering

• Opplæring

• Pakkeforløp

• Spesialiserte koordinatorer som ivaretar ca 80 enkeltsaker

• Kompetanseheving

• Prosjektarbeid



Utgangspunkt

• Sandnes kommune har ca 1 000 innbyggere som har tjenesten IP 

og/eller koordinator 

• Mange koordinatorer ute i tjenestene

• Har koordinatorfunksjon i tillegg til sine primærarbeidsoppgaver 

• Slitasje? Motstand….?

• KE har myndighet til å utnevne koordinator v/behov

• Vi må et system for å rekruttere og beholde 

koordinatorer!



Hva må til for å lykkes?

• Tydelig plassering

• Organisering

• Synlig i kommunen

• Ledelsesforankring

• Egne, spesialiserte og «håndplukkede» koordinatorer med tydelig 

rolleavklaring

• Rutiner og prosedyrer

• Informasjonsarbeid, råd og veiledning

• Samarbeid – samarbeid - samarbeid!!!



Hva gjør vi i Sandnes?

• Håndbok for koordinatorer

• Rutine for koordinering

• Kartleggingsskjema for tjenester

• Tjenesteoversikt 

• Kurs for koordinatorer

• Nettverk for koordinatorer 

• Råd og veiledning

• Filmer om koordinatorrollen og IP 

• Kompetanseheving for egne koordinatorer som overføres videre



Takk for meg og lykke til alle 

sammen med god koordinering ☺


