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50 dager med bruk av
Helseplattformen, erfaringer sa langt
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Erfaring med HP

e Det tekniske fungerer rimelig
11‘ godt.

Vi har mottatt en rekke

avviksmeldinger underveis,
men klart faerre enn St. Olavs

opplevde nar de gikk Live.
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Vi hadde en betydelig rigg
under GolLive som fungerte
etter plan.

Meldingsflyten inn/Ut av HMR
fungerer brukbart godt.
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Statistikk innmeldte saker Hemit/HPAS fra HMR pr 09.06
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I nte rne avvi k (oppdatert 13.06.24)
Alle avvik (3018) Alle avvik, HP-relatert (592) Pasientelatert — HP (352)

Meldinger per méaned Meldinger per maned ¥ B o Meldinger per maned
StatusBeskrivelse @ Lukket @ Ny melding @ Til hgring @Tiltak starter ®@Under behandling StatusBeskrivelse @ lukket @ Ny melding @Til hering @Tiltak starter ®Under behandling StatusBeskrivelse @Lukket @ Ny melding @Til haring @Tiltak starter ®Under behandling
200 400
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600
[ e—— 0| 123
400 418 0 20 100
106 112 155
175
0 315 295 297 559 - % 18  — — ——
234 205 0 — R — 42 jan feb mar apr mai jun
0 jan feb mar apr mai jun
jan feb mar apr mai jun
° . .
. . . . . Meldt hendelsestype Antall EQS-meldinger registrert
SlSte 7 dager 55 m Id (snitt/d@gn | mai 24 meldinger, siste uke 8 meldinger) P - 9 9
Oversikt Tabell Utvikling Hendelsestype E PaSIe ntadm |n|5tras_lon 1 9
Antall meldinger per innmeldt hendelsestype Y & DokumentaSJon/ mformaSJon 12
20 Legemidler 10
. Diagnostikk / utredning 5
12 0 Annet 3
R Behandling og pleie 3
. 5 Arbeidsmiljg/HMS 2
3 3
2 . .
1 Infarmasjonssikkerhet 1
: - I N e Totalt s
Pasientadministrasjon Dokumentasjon/ Legemidler Diagnostikk / utredning Annet Behandling og pleie Arbeidsmiljg/HMS Informasjonssikkerhet ola
informasjon
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@kt pasientsikkerhet med digital kurve og
lukket legemiddelslgyfe

Risiko knyttet til arbeidsflyten - Valgt enhet

Sammendragsniva = Helseforetak  Klinikk (HF) EEERGTEWRERS

A

Andel legemiddeladministreringer hvor bade pasientens strekkode og legemidlet, ernzeringen eller

blodpraduktet ble skannet
HELSE M@RE OG ROMSDAL HF  HMR ALE sjukehus

07.06 08.06 09.06 10.06 11.06 12.06 13.06

HMR ALE SH KIRURGISK SENGEPOST 1 83 % 87 % 758 % 76 % 74 % 79 % 72 %
HMR ALE SH KIRURGISK SENGEPOST 2 91 % 73 % 85 % 81 % 89 % 82 % 95 %
ggﬁ;ﬁf;; KREFT OG BLODSJUKDOMMAR 77 % 87 % 78 % 74 % 78 9 80 % 79 %
HMR ALE SH MEDISINSK SENGEPOST 1 93 % 92 % 90 % 84 % 88 % 90 % 87 %
HMR ALE SH MEDISINSK SENGEPOST 2 79 % 69 % 69 % 72 % 63 % 76 % 69 %
HMR ALE SH MEDISINSK SENGEPOST 5 80 % 92 % 85 % 82 % 93 % 92 % 82 %
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Eksterne meldinger, HP - Hendelsestype

Klinikk Ar og méaned Helseplattformen Hendelsestype Alvorlighetsgrad Liste

L]
Alle v Alle v Ja v Alle v Alle e Alle e S I k ke r
Fordelt pa . R . Sist ~ 50 Dager N : :
Fordelt pa kanal Fordelt pa klinikk Antall saker per mnd Antall saker per uke Rangering Hver enkelt sak
hendelsestype
(3 25.04.2024 - 13.06.2024

Antall saker fordelt pa hendelsestyper Y &2 -

L]
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Antall Saksnummer

I
Epikrise Henvisning Helsehjelp og behandling Bildediagnostikk Labtjenester

Hendelsestype
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Eksterne meldinger

»20 av disse gjelder at epikrise kommer som
dialogmelding/PLO-melding, darlig format
vanskelig 8 lese.

*1dobbel epikrise-info skulle veert slatt
sammean

»2 (3)- fem eksemplarer av epikrise/poliklinisk
notat

=1 apikrise sendt til feil adresse

»2 feilmeldinger gjelder at epikrise ikke er
kommet frem.

+7 gielder at epikrise kom to ganger med 20
min. mello1 Dialogmelding om fedsel sendt
dobbelt opp. Det var meldt behov for tidlig
hjemmebesek, men epikrise kom 4 dager etter
hjemreise.

»1Manglende fedselsepikrise

=1 Feil i medisinliste

»1 Manglende informasjon | epikrise (KI-
generert?)

HELSE M@RE OG ROMSDAL

Henvisninger (11 meldte feil):

*1 pasient ikke satt p venteliste (uro/kir)

*1 pasient ikke blitt innkalt til poliklinisk time
(ort/kir)

+1 ikke | stand til & sende henvisning til riktig
instans (BUP)

*1 manglende innkalling til kontrolltime
hudavdeling

=1 pasient henvist gyn. pol 17.11.23, frist for
helsehjelp 17.05- ikke fatt innkalling

+1 feil og forvirrende tittel i henvisningsved|egg
—vedlegg har tittel med navn pé en annen
persan, uvisst om pasient eller sekretssr

=1 |kke fatt innkalling til MR

*1 Vansker med tilvising, venter pé svar om nér
op. Kateter skal fijernes

=1 manglende oppfelgingsstimea, forespeilst

kantroll i februar
=1 Gravid kvinne ikke oppsatt til time sent i

svangerskap (cervixinsuffisiens)
=1 ikke fatt inkalling til syeoperasjon-fatt
lovnad om operasjon fer sommeren

EBildediagnostikk/Labtjenester (5 meldte feil)

+1 Systemfeil migrasjon helse Molde
(feilen er funnet-rettes)

+1 Format rentgen svar sendt til fastlege
system (Infodog) er dérligere enn tidligere

+1 Radiologi, pasient henvist UL bryst
22.03.23 pga @mt bryst med palpabel
masse som maler 3 cm. Fikk brev med
frist 20.05.24- per né ikke fatt timeavtale

+1 mange svar pa radiologiske
undersekelser pa leges pasienter pa
legevakt kommet inn i Inbasket til samme
lege pa sykehjem

+1 lege pa sykehjem fattinn 75 prevesvar i
Inbasket pa sykehjem tilherende tidligere
pasienter i sykehus.

Helsehjelp og behandling (3 meldte feil)

= 1 Behandler ikke fanget opp MR-
svar og dermed ikke kontaktet
pasienten.

* 1 Sendt melding om innlagt pa
pasient som «ble snudd i
mottaks

* 1 Manglende melding om fedsel,
dialogmelding kom utreisedagen
samtidig som fadselsepikrise +
feil i kvinna si adresse



Status trafikk (utvalgte) e-meldinger HMR, pr. 10.06
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* Ingen st@rre endringer i bildet siste uke.

*  Henvisninger ser ut til 8 veere pa samme niva som 2023
(henvisninger via NHN fra andre HF er veldig fa na - fra STO gar de

som interne meldinger)
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