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Pasient- og brukerombudet takker for muligheten til 8 komme med hgringssvar. Vart innspill er
knyttet til samarbeidsstrukturen i Helsefelleskapet.

Samarbeidsstruktur - "Helsefellskap i Mgre og Romsdal"

Pasient- og brukerombudet har gnske om a kunne delta som observatgr med mgte- og talerett i
Partnerskapsmegtet og i Strategisk samarbeidsutvalg. Vi kan ogsa inviteres til & presentere vare
erfaringer i de lokale samarbeidsutvalgene og evt. i faglige samarbeidsutvalg.

Pasient- og brukerombudet har en uavhengig rolle og vart mandat er beskrevet i Pasient- og
Brukerrettighetsloven, kapittel 8:
«Pasient- og brukerombudet skal arbeide for a ivareta pasientens og brukerens behov,
interesser og rettssikkerhet overfor den statlige spesialisthelsetjenesten, den
fylkeskommunale tannhelsetjenesten og den kommunale helse- og omsorgstjenesten, og for
a bedre kvaliteten i disse tjenestene.»

| kommentarene til lovteksten knyttet til vart mandat star det blant annet:

e Ombudet vil giennom sitt arbeid kunne fa kjennskap til strukturelle forhold og gjentatte
negative hendelser i helse- og omsorgstjenesten. Ombudene skal derfor ogsa arbeide for a
bedre kvaliteten i helse- og omsorgstjenesten.

e |sitt kvalitetsarbeid skal ombudet ogsa ha oppmerksomheten rettet mot endringer i den
offentlige helsetjeneste som kan fgre til redusert kvalitet i helse- og omsorgstilbudet.

For at vi skal kunne bidra til bedre kvalitet i helse- og omsorgstjenesten, slik loven forutsetter, er det
viktig at vi far anledning til 8 delta pa relevante mgtearenaer. P4 den maten kan vi bidra med vare
erfaringer, og tjenestene kan etterspgrre var kunnskap om hvilke utfordringer pasienter og brukere
mgter i ulike sammenhenger.
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Var kunnskap er basert pa erfaring fra alle henvendelser og saker pasient- og brukerombudet i Mgre
og Romsdal mottar og jobber med hvert ar. Bare i 5-arsperioden fra 2019 - 2023 dreier dette seg om
ca. 3350 henvendelser og nesten 5000 ulike problemstillinger. Erfaringer fra disse sakene kan vaere til
stor nytte nar Helsefelleskapet mgtes for a drgfte utfordringsbilde og innsatsomrader for
helsetjenesten i Mgre og Romsdal.

Ombudet har blant annet kunnskap om/erfaring med:
e ivaretakelse av informasjon og medvirkning
e problemstillinger knyttet til manglende/mangelfull samhandling og koordinering
e hvor og hvorfor det av og til svikter i vekslingene
e problemer knyttet til roller og ansvar
e opplevelsen av sammenheng i tjenestetilbudene
e utfordringer knyttet til mangel pa at noen tar ansvar
e hvordan tilgangen pa tjenester oppleves
e opplevd kvalitet i tjenestene
e hvordan klager og tilbakemeldinger til tjenestene blir fulgt opp/hdndtert

Dette er kunnskap vi gnsker a bidra med nar tjenestene i Mgre og Romsdal skal videreutvikles og
forbedres. Ved a delta med var erfaring inn i helsefelleskapene kan vi ogsa bidra til at helsetjenesten
ivaretar lovpalagte krav om a bruke klager og tilbakemeldinger fra pasienter og brukere i sitt kvalitet-
og forbedringsarbeid.

Vi haper vart gnske om deltakelse i Helsefelleskapet blir imgtekommet og vi ser fram til en positiv
tilbakemelding.

Med vennlig hilsen

Hanne Haavde Stenseth
Pasient- og brukerombud i Mgre og Romsdal
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