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Koordinering og samhandling – utfordringsbilde?



Hanne Haavde Stenseth 
Pasient- og brukerombud

Reidun E. 
Helgheim Swan Seniorrådgiver

Øystein Svendsen 
Seniorrådgiver

Torill Avnsnes Aspholm
Rådgiver

Hvem er vi?



§ 8-1.Formål

Pasient- og brukerombudet skal 
arbeide for å ivareta pasientens og 
brukerens behov, interesser og 
rettssikkerhet overfor den statlige 
spesialisthelsetjenesten, den 
fylkeskommunale tannhelsetjenesten 
og den kommunale helse- og 
omsorgstjenesten, og for å bedre 
kvaliteten i disse tjenestene



Alle kan ta kontakt med oss for å 
fortelle sin historie 

Vi gir gratis råd og informasjon om 
pasientrettigheter 

Vi gir informasjon om hvordan man 
kan gå fram for å klage eller gi 
tilbakemelding til tjenestene

Vi kan bistå i møte med tjenestene 

Vi kan bistå med å skrive klager

Vi skal jobbe for å bedre kvaliteten i 
tjenestene 



Les våre Årsmeldinger og finn informasjon 
om oss på:

pasientogbrukerombudet.no
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