Elektroniske meldinger i et sykepleieperspektiv-bedre kvalitet og samhandling

Bruk av e-meldinger pleie og omsorg skal sikre at tilstrekkelig og relevantinformasjon
overfgres ved pasientoverganger mellom sykehus og kommune. Bidrar til raskere
avklaring og tilgang til informasjon ved planlegging- og ved utskrivelse. Informasjonen
vises direktei pasientens journal.

Kulturforskjeller mellom sykepleiere i spesialist og primaerhelsetjenesten
De kan ha ulik vurdering av hvilken informasjon som er viktig og vesentlig a fa med

Ngdvendig med en felles forstaelse for hverandres behov for informasjon

Viktig for pasientsikkerhet: Gode rutiner for dokumentasjon. Krav til oppdaterte
opplysningeri journal. Bedre dokumentasjon til beste for pasienten. Nyttig, ngdvendig,
relevant, viktig informasjon. Godt sprak i pasientjournalen kan styrke
pasientsikkerheten, norsk/ikke norsk, utydeligformulering.

Problemstillinger:

God tilgangsstyring-Sykehus sender til en adresse, ikke alle i kommunen som har behov
for a lese informasjon har tilgang. Behov for 3 lese utskrivningsrapportog epikrise 24/7.
Psykiatri-Har ikke tilgang i PAS til a skrive inn pasienter som kommer pa helg

Ulik kompetanse. Ikke tilstrekkelig opplaering. Ulik lederoppfalging.



Gjennomgang av i bruken av e- meldingene pleie og omsorg, forstaelse for hva som er viktig informasjon inn
til spesialist helsetjenesten og hva som er viktig ut til kommunehelsetjenesten

E-meldinger - pleie og omsorg og - epikrise — fra sykehus

Ved utskrivning
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E-meldinger pleie og omsorg - fra kommune

Ingen flere meldinger!

Fargeforklaring:

| Tilffra sykepleistienesten
[ | Tilffra saksbehandlertjeneste
[ Tidslinje — hwor er meldingen i Ippet
Frittstaende forespgrsel — brukes ndr som helst i forlgpet — 53 lenge pasienten er innlagt

— PAS-registrering

I Oppdatert 06.04.16 Kast eldra versioner I




Personalia i Doculive

QE Personalia Strempe, Lang Dlkurskr (140444 00225)

Al

L]
e PID:
HELSE see MIDT-NORGE IR 0516
Fedzel=nr Hjenn
PERSONOPPLYSNINGER s o
Ett=mavn Farmawn Mellomnavn
Strampe Lang Dikurskr
Fadt dato | Morsdato Sivilstatus Yrhe |Starsb-orqersk,ap
Telefon privat - T Telefon arbeid Mobiltzkfon E-post adresse
1121014
FOLKEREGISTERADRESSE
Gateadresse Fostnr Peststed
6501 KRISTIANSUND N
Bydeal Sone
Kommunenr Keommne Fylke Land Trygdenasjon
1505 NIA Mare og Romsdal |Morge
MIDLERTING ADRESSE
Fra data |TJ'I dato
oo Gateadresse
Fostnr | Foststad Telefon
ARBEIDSGIVER
Havn ‘Gamadrase
Fostar Foststed Telefon | Fax
HELSEKONTAKT
Havn ‘Ga’headrﬁse
Fostnr |Pos?snad Telefon | Fax
PARFRENDE
Slektskap Merknad Skal e kontaktes wten
Mann pasienens samtykke.....
Navn Gateadresse
Kort Strampe
Fostnr Postzted Telefon Felefon arbeid
Kristiansund 93245631
Shektzkap Marknad Skal ikke kontaktes uten
pasientens samtykke.....
Havn ‘Gabaadrﬁse
Postnr Poststed Tekefon Telefon arbeid

DIVERSE OPPLY SNINGER




Utskrivning fra sykehus A til innleggelse sykehus B i HMN, der det er startet med e-
meldinger pleie og omsorg.

-
HELSE = : ® MIDT-NORGE

Utskrivning fra sykehus A til innleggelse svykehus B i HMN,
der det er startet med e-meldinger (PLO)

Utshrivoning av pasient fira sylkebhus A § HMN
1. Opprett og ferdigstill Uiskrivimingsnotot i Dooulive
2_  Bruk intholdsmal
3. Dersom det er startet med -

meidimger til kommunen — send
MMelding om utskrevet pasient
a. Welg— Urskrives som:
Levends
b. Welg Utskrives til: Anmet
c. MNB:legginm nawvn pa ny
institusjon i
merknadsfeltet
4_  Epikrizen sendes til sykehus B med
oppdatert legemiddelliste

Mottak av pasient i sykehu=s B i HMN
1. Letopp aktuvelt Urskrivningsrotar fra sykehus A
a. Voroppmerksom pa prefikser pd dokumentet {MNa:
Mamsos, Le: Levanger, Tr: 5t Olavs, Kr: Kristiansund, Mo:
Molde, Vo: Volda, AL: Alesund)
2. Dpprett Inmkomstnotat
Lag hyperienke mellom disse to dokumentens [Ut-notat og
Innkomst)
Eontinuer kommunikasjonen med pasientens kommuns
a. Send Helseopplysninger 24-timers varsel
b. Skriv i Pasientstatus ved innfeggeise: Pasient inniagt i dag
fra =mawn sykehus A>_
c. HUSK: lkke send Meiding om inmlogt) kommunen skal
ikke sende Innleggelsesrapport

Helse Midt-Norge| 11.9.2016 | Makuler eldre wersjoner



Melding om innlagt pasient

* Sendes til Sykepleietjenesteikommunen nar det er
kjent at pasienten mottar helsetjenester fra
kommunen. Meldingen sendes snarest mulig etter

innleggelse.

Ny melding

Melding om innlagt pasient
Helsecpplysninger: 24t varsel
Helsecpplysninger: Oppdatering
Melding om utskrivningsklar pasient
Utskrivingsrapport

Melding om utskrevet pasient

Forespersel

< Melding om innlagt pasient
Pasient Krims Dikurskr Krams (14044400327)
Tk | ]IKHISTI}-'-.N SUND KOMMUME - Sylkkepleistisneste, pleie- og omsora;
Kiopi til... |
Meldingstype Melding om innlagt pasient
Opphold Klinikk for fysikalsk medisin cg rehabilitering - FYHS : 12.01.2012 - IE'
Innlagt dato 12.01. 2012

Awvsender avdeling | FYHS
[¥] Pasienten har gitt samtykke til oversendelse av meldingen

Tillmyttet enhet Lovd for ervervet hjermeskads - senge |Z| Telefon | 71122285

Ferhandsvisning l | Send H Lwbryt H

Hielp




Innleggelsesrapport sendes fra sykepleietjenesten i Kommunen
innen 4 timer etter mottatt melding om Innlagt pasient.

T INMIEQOEISESrappoOrt Tra RrISTIaNnsund Komimune [RVITIEMT) - LWANSER, LINE [TES TFAIIEN T ] (L5010 UL 10o)

Avsender Kristiansund kommune - Psykisk kommunehelsetjeneste Postadresse: Kristiansund
Pasient Line Danser FNR: 131169 00216 Nasjonalitet: Morge Bostedsadresse: ABC-veien

1,6522 FREI KristiansundTelefon: 71575700 Telefon: 71536349
Mottaker HELSE MERE OG ROMSDAL HF - Psykiatri plo meldingsmottak Postadresse: G025 ALESUMD

Innleggelsesrapport

Medisinskfaglige opplysninger
Eksisterende tjenester

Sykepleieopplysninger
FParsrendeforesatte

Legemidler
Andre pasientopplysninger

Medisinske diagnoser
Kartlegging av funksjonsniva
Kontaktpersoner helsepersonell

Medisinske diagnoser

Medisinske Diagnosebeskrivelse Hoved-
diagnoser I/bidiagnose
Infeksjonssykdom KA (AT8) Legionsersykdom uten pneumaoni Hoveddiagnose
COndartet svulst blodilymfesystem KA (BT 4) Hoveddiagnose
Melena (D15} Hoveddiagnose
Magesar IKA (DBGE) Hoveddiagnose

Medisinskfaglige opplysninger

Allergisk mot ble svett
Hensyn ved Hensyn til mat og Kontaktallergi: Mei Pollenfinnsektzstikk: Mei
forskrivning: Ja drikke: Mei
Virkestoffi Anafylaktiske
legemiddel: Sulfasalazin reaksjoner. Ja
Journalnotat ble svett
Legemidler
Start Sep. Hawvn Form Styrke Forordning Dosering Merknad
2013-05- Insulin Mixtard Fast 10 IE morgen, kI 09, mot sukkersyke
21 20070 100,000 IE G IE kveld
(Injeksjonsvaske) [1,000+0+0+1,000]
2014-10-02 Selo-fok Fast 1 tab morgen og 1 Rask frekvens
50,000 mg tab aften
(Depottablett) [1,000+0+1,000+0]
2015-02-11 Remeron Fast Se skjemadosering - sevnvansker
30,000 mg 15 mg kveld
(Tablett)




Sykepleiesammenfatning ma vaere oppdatert. Hvordan kan sykepleietjenesteni

kommunen ivareta dette?

_E'Innleggd:ﬂappmt Tra Knistiansund kommiine (Kwittert) - DANSER, [INE (TESTPASENT) (131169 00216)

Eksisterende tjenester

Tianasis Lavert av Maearknad Antall Omiang Stan Shutt
enhater
Sykepleie hjgm @0 Minutter pr.  2015-03-25
uke
I Lideling legemidlar I 240 Minutter pr.  2015-03-25
uke
| Adrm. medikamenter | an Minutter pr.  2014-01-28
uke

Funksjonsvariabal
Alminmalig husarbeld
‘Skafle e varesr og fjenasier
Personlig hygieneg

P4 og avidedning
Toalatt
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harata egan helse
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Sykepleleopplysninger

S?HEH&HSEMNW[&'IHIHGITPSSFEIT[EI'I kom bl Frel sykehjem 12.12.12 fra hjemmet, pasiemnen har 10 imdlget langtidsopphold pga
allerende aimentilstand, nedsalt egenomsorgs ewne og fonveming av KOLS,

Kommunikasjon: Noe dessarented for tid og sted. Snakker klart og tydelig
Respirasjonisirkulasion: Er ofie tumng i pusten pga KOLS, tar forstaver x 4 daglig mot dette, Godt sirkulert

Velvaere: Trenger tilrefalegging ved s1all, vaskar hendene og fiesal salv. Trenger hjelp til pakeadning.

: Spiser godtlil alle mailtidena med ilretelagging. Trenger hjelp til & smaore pa brodskivene.

SInEng

Elimirrasjon: Falges Uil we. Far laxobaraldriper og duphalac for avfaringan.
Hudkey plagel red taer hud pd legoene, smores med apobase mergen og kveld.
Litidter GAr medfalge mellom 1o pleiers ved kore avatander. Bruker rullestol,
S@m” Kan vaEre urolig og rope mye om netiene.

Sanseiniykk: Horer goot, bruker oriller ndr nun skal lese,

Erveldig engslellg bl tider og kan repe en del, glad i & lese. @nsker [or det meste 3 ligge |

sengen og ma motiveres til 3 sitte oppe,




Helseopplysninger 24 timers varsel-Varsel om innlagt pasient

ﬁz Helseopplysninger (24 timers varsel) - Lang Dlkurskr Strempe (14044400225) (Sendt, venter pa kvittering) - Strempe, Lan... |m&d

Avsender
Basient

Mottaker

-

St Olavs Hospital - Somatikk plo meldingsmottak

Lang Dlkurskr Strempe FHR: 140444 00225 Bostedsadresse: 6501 KRISTIARMSURND
M Telefon: 71121014

KRISTIANSUMND KOMMURNE - Saksbehandler pleie, omsorg, rehab.

Helseopplysninger - Varsel om innlagt pasient
Sykepleicopplysninger Crpplysningesr om opphaold Andre pasientopplysninger

Parerendeffores atte

Kontaktinformasjon virksomhet Ansvar for rapport

Svykepleieopplysninger

Pasientens
status

Antatt forlep

Pasienten ble innlagat slagenheten 03.04.17 KIL.18 med mistanke om Cerebralt insult.
Hun har kraftsevekkelse i venstre arm og bein.
Er klar og orientert

Pasienten vil fA appfalging etter slagregime, fysio og ergoterapi. Hun greier ikke & ga
alene, er ustsdig.

Opplysninger om opphold

Pasient utskrivningsklar Tidspunkt 12.04.17 Beskrivelse: Innlagt

Andre pasientopplysninger

Sivil Status

Gift Sprak MORSK

Parerendel/foresatte

Ektefelle

Streampe, Kort Telefon: 93245631

Kontaktinformasjon virksomhet

Awvd for ryggmargsskader sengepost

Ansvar for rapport

Sykepleier Betzy Irene Elgsaas Godkjent 11.04.17

Dokumentinformasjon

Status

My

Melding opprettet 11.04.17 kl.14:19 Melding sid Dedf4341-6170-4dab-b815-1610a12feGab



Bruk e-melding Forespgrsehar en har behov for mer
informasjon. Avviksmelding e-melding skal brukes kun nar det er
sendt til feil kommune/sykehus/domene og pa feil pasient, i
tillegg skal en ringe for a gjgre sender eller mottaker
oppmerksom pa feilen og meldingene skal makuleres

Fra Til Mottaksarsak
KOMMUNE FLO somatik  Behandle failmelding  Lwwik: &vvik:Mangelfulle opplysningsr
KOMMUNE PLO somatik Behandle feilmelding  Awvik: &vvik:Mangelfulle opplysninger
KOMMUMNE FLO zomatik  Behandle feilmelding  Lwwik: Lvvik:Mangelfulle opplysninger
KOMMUNE PLO somatik  Behandle feilmelding  Awvik: &vvik:Mangelfulle opplysninger
RALMA KOMMUNE Eehandle feilmelding  Awvik: fvvik:Feil adressat

IMMUNE PLO somatik  Behandle failmelding  Awvik: Avvik:Mangelfulle epplysninger
KOMMUNE PLO somatik  Behandle feilmelding  Awvik: &vvik:Mangelfulle opplysninger

. KOMMUNE PLO somatik Behandle feilmelding  Avvik: Avvik:Mangelfulle opplysninger



Pasienten overflyttes til annen avdeling innen

samme domene.
Da blir det mottagende avdeling som fortsetter

samhandling med kommunen og sender
helseopplysning oppdatering nar det er behov.
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Helseopplysninger-Oppdatert

ﬁ Helseopplysninger (Oppdatert) - Lang Dlkurskr Strempe (14044400225) (Sendt, venter pa kvittering) - Strampe, Lang Dlk.. @

s

Avsender
Pasient

Mottaker

St Olavs Hospital - Somatikk plo meldingsmottak

Lang Dlkurskr Strampe FNR: 140444 00225 Bostedsadresse: 6501 KRISTIANSUND
M Telefon: 71121014

KRISTIANSUMD KOMMUNE - Saksbehandler pleie, omsorg, rehab.

Helseopplysninger - Oppdaterte opplysninger - Endring

Sykepleigopplysninger Opplysninger om opphold Andre pasientopplysninger

Pargrendeforesatte

Kontaktinformasjon virksomhet  Ansvar for rapport

Sykepleieopplysninger

Pasientens
status

Antatt forlap

Fasienten ble innlagat slagenheten 03.04.17 k.18 med mistanke om Cerebralt
insult.

Hun har kraftsevekkelse i venstre arm og bein.

Er klar og orientert

Pasientenhar fatt oppfalging etter slagregime, fysio ag ergoterapi. Hun greide
ikke & ga alene de farste dafgene, var uste

Hun har hat oppfelging og trening | ADL funksjon. N3 gar hun alene i avdelinga
med hjelp av rullator, gar stadig.

Pasienten trenger bistand til dusjing

Sykeplelesammentfatning
Fasienten har darlig matlyst, er naringsscreening viser et ufrivillig vektap pa 6 kg

siste 3 maneder.
Hun har vansker med  lage til mat. Spiser med tilrettelegging.

Eliminasjon:

Fasienten er inkontinent for urin, har behov for hjelp il & skifte kier

Jammensatt status:

Pasienten har frapp ute. Hun greier ikke 4 gaifrapp ennd

Opplysninger om opphold

Pasient utskrivningsklar Tidspunkt 19.04.17 Beskrivelse: Innlagt

m




Melding om utskrivningsklar pasient|Kommunen svarer snarest.|Vi skal ikke sende ut

pasienten fgr kommune kan ta imot. Avmeld utskrivningsklar

P
&, Melding om utskrivningsklar pasient ﬁ

Pasient Krims Dlkurskr Krams (14044400327)
Tl ERISTIANSUND KOMMUME - Saksbehandler pleie, omsorg, rehab.;
Kopi til...
Meldingstype Melding om utzknvningsklar pasient
Opphold Klinikk for fysikalsk medisin og rehabilitering - FYHS ; 12.01.2012 - E'
Innlagt dato 12.01 2012 Lyrsender avdeling FYHS
Utskrivningsklar dato | 02.05.2016 vl  fecimdintene (&1 [0 o

,ﬁ_f lournal - Krams, Krims Dlkurskr (140444 00322)
Pasienten har ¢

N7 |_/\l11 v E-meldinger >| Utgdende |

Tilknyttet enhet Bvd for ervervet hy Synkroniser (D) Joumallogg | [ Oppsett = Z Visninger ~ =1 Ny melding ~
& Krams, Krims Mavn Sendt/Mottatt Status
| Forhand | ¢ Ukvitterte radiologisvar ( 1 Helseopplysninger (Oppdatert) - K. Under arbeid
, A Sammendrag N AE A0 0 ot seenber o

2| Melding om wtskrivningsklar prges

B: Legejournal .
1 C. P?if:;::: =4 Helseopplysninger (24 timers | ’G"P“E melding

. E: Bilde-diagn. Avmeld utskrivningsklar pasient




Utskrivningsrapport fra sykehus, til sykepleietjenesten eller psykisk kommunehelsetjeneste

Medisinskfaglige opplysninger

Sykepleieopplysninger

Status ved utskriviing

Under oppholdet er det gjort endringer | pasientens medisiner. Han har 138 medisiner som har reguler frekvensen pd hjerertmen shik at den nd er
avere, men han har fortsalt abreflimmern | illegg er det startet med blodfortmnends medisiner

asienten har samiykket | et hjemmebesak fra dere nas han kommer hjem. Da kan dere bli enige med pasienten om hva slags opplaiging som er
gredt men det er avidan at dere kan dosers medisinene for han

Easiads!a'h.hswd Innleuﬁse: !
egoeisesarsak Pas rsiste Hden ubikiet ultall slapphel Sendag forto dager siden fikk han ufmAllig avfering | sengen. Bena vl ikke bere

ham, Har problemer med & tavare pa seq selv,

Kjente problemshilinger, Adaringen har vaert en del reg, men har hatt ufrivillig avisring siste dager. Sa ustel ut da han kom il sykehuset Pasienten
kalelniserer seg selv med kaleter,

Familie sosialt Bor alene, ingen bam, har v selvhjulipen inntil na. Tidligere sykdommer Kjent kronisk nyresvist pa grunn av nefrosikerose. Vil ikke
ha dialyse. Kjent hyperténsjon. Fractura colll femoris | 2012

Vet utredet, faft pavist atriefimmer

Windre simmel | lepet av opphaldsat, og ble etterhven oppegasnds med nullator, Men fodsatt faifare

Har i3t mye hjelp i stell. Tok 8 seg lite mat hjemme, stor forbedsing under oppholdet- og greier mer selv nd, rengeri dag kun tiretielegging. Han sé
tidlig at han vill renge hjelp hjemme, var It motstander av det en stund, nd sier han at del er det bests for han slik han er nd.

rer ende med hareapparat monter og 5138 pd.

Respirasjon. sirkulasjon |

|Kunnskag og ubikling |

Er Iittfordmet, Karer ikke & ringe pd selv

Shik ser Utskrivmingsrapporien ul for
mottaker Tydelige avsnitt med
overskrifter




Send Melding om utskrevetpasient
Kommunen skal ikke sende flere e-meldinger nar denne

melding er mottatt.

Sa Melding om M ﬂ

Fasient Lang Dikurskr Strempe (14044400225)

Til e KRISTIANSUMND KOMMUME - Sylepleictieneste, pleie- g omsong; Utskrives til | Annet |E|

Wanlig bosted med kommunale tieneste
— Siykehjem/aldershjem

Kopi til... Sykehjemizldershjem korttidsplass
Sykehjem/aldershjem langtidsplass
Sykehjem/aldershjem annst eller ukjent

Meldingstype Melding om utskrevet pasient Iﬂnterrnedia&renhet-“forsterket sykehjem |
Opphold Klinikk for fysikalsk medisin og rehabilitering - FY52 ; 12.01.2012 - |E| o

Innlagt dato 12 01 3012 fvsender avdeling | FYS2 Som levende IE'

Utskrives som Som levende v ] Utskrives til Annst El

Merknad

Avslutt alle Problem og Tiltak i
pleieplan!!!!!!

Utskrevet dato 11.04.2017 1543 £ |E|

| Pasienten har gitt samtykke til oversendelse av meldingen
Informasjon om utskrivelse er gitt il

Tilknyttet enhet Avd for ryggmargsskader sengepost |E| Telefon | 71121014

Send | | bt || Hep |




Film om ei melding sin reise i
helsenettet.

e https://www.youtube.com/watch?v=RPsztLvs
KWE

« www.helsekompetanse.no




