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Kor kjem avvika frå? (2020)



Et avvikseksempel?



Oversikt/statistikk/Dashboard

Jobbe med videre:

• Lage filter i 
meldingsoversikten

• Videreutvikle 
Dashboard på 
intranett: Dashboard 
EQS meldinger -
Power BI Report 
Server

http://rapporter/reports/powerbi/Helse%20M%C3%B8re%20og%20Romsdal/Fag/Dashboard%20EQS%20meldinger


Kategoriene fra samhandlingsavtalen



Samhandlingskategoriene innbakt i EQS 
(Dynamiske felt ved valgt hendelsestype=Pasientadministrasjon/Samhandling i behandlingsdel 2)



Litt tall og statistikk

2019 2021 2021

Med kommunale tenester





Utskrivningsklare pasientar, døgnopphold



Epikrisetid for pasientar med kommunale 
tenester

Ålesund sjukehus somatikk Ålesund sjukehus somatikk, Kreft og rehab, 
Psykiatri og rus



2018 2019 2020 2021            

Nedre luftvegsinfeksjon
Annan kirurgisk 
komplikasjon
Legemiddelrelatert skade
Postoperativ sårinfeksjon
Urinvegsinfeksjon

Postoperativ sårinfeksjon
Urinvegsinfeksjon
Annan kirurgisk 
komplikasjon
Nedre luftvegsinfeksjon
Postoperativ blødning

Trykksår                    
Urinvegsinfeksjon
Nedre luftvegsinfeksjon
Postoperativ sårinfeksjon
Legemiddelrelatert skade

Nedre luftvegsinfeksjon
Organskade 
Trykksår
Urinvegsinfeksjon
Postoperativ 
sårinfeksjon

Hyppigaste pasientskadar i HMR



Helsetenesteassosierte infeksjonar
Prevalens av HAI for 2021 var gjennomsnittlig på 3,9 %, med totalt 
2,9 % oppstått i eige sjukehus.

Hyppigaste
HAI/pasientskade:

• Urinvegsinfeksjonar
• Postoperative sårinfeksjonar





Prioriterte forbetringsområder



#2 Etablere og styrke arenaer for læring og 
deling av erfaring



Learning from Excellence

En metode for å legge merke til når noen gjør noe bra
Ros og oppmuntring, positiv forsterkning
Lære av det som går bra (ikke bare av feil…)

«å ha ensidig fokus på å lære av feil kan gjøre at man 
går glipp av å lærte av det som går bra»

Forskning viser at å lære av feil har moderat effekt

Positiv forsterkning er mer prestasjonsfremmende og 
effektivt i læringssammenheng

#Råbra er inspirert av «Learning from Excellence»



I Helse Møre og Romsdal er det registrert i alt 331 
#Råbrakort de siste 12 mnd. 228 av disse i med avd
Ålesund der prosjektet startet i mai 2021


