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Formål

HelseIArbeid møter morgendagens behov for nye 
helsetjenester og er en hensiktsmessig måte å jobbe 
på

Bedre mer helhetlige tjenester til pasienten og færre 
henvisninger mellom fastlege og ulike klinikker

Arbeid som en del av behandlingen og tidlig bistand 
fra NAV kan redusere frafall fra arbeidslivet

Det er et mål at det forebyggende bedriftstiltaket 
stopper noe av pasientstrømmen inn til 
spesialisthelsetjenesten og kan redusere sykefravær

Samhandling mellom to etater bidrar til ny kunnskap 
hos aktørene og nye helsetjeneste-tilbud
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Bedriftstiltaket 
• 4 bedrifter (= det fylket som har levert til flest bedrifter etter 

Troms/Finmark/Nordland). På slutten av leveransen i alle 4 bedriftene. 

• Har levert med fysisk oppmøte og digitalt, erfart at innholdet er viktigere 
enn form .

• Evaluerings fase nå med HMS-gruppe i bedriften og med «Forms» til 
deltakerne.

• Behandler som formidler og helseinformasjon sammen med 
arbeidsmiljøprosess har stor betydning og får svært gode tilbakemeldinger 

• Økt forståelse (noen tilbakemeldinger fra deltakere, ledere og tillitsvalgte):

• normalt å ha noe plager 

• positiv innvirkning på arbeidsmiljøet

• bedre forståelse av sammenhengen mellom fysisk og psykisk helse 

• bevisstgjort på egen arbeidsplass og verdien av å være i arbeid

• Evaluering av piloten fortløpende og i evalueringsmøte samt til alle 
deltakerne med spørreskjema ferdig til 1. okt. 2021. 



// NAV  // Inkluderende arbeidsliv

NAV-veileder i HIA-klinikken 

• 40% stilling på Sunnmøre og 20% Nordmøre og Romsdal.

• Nasjonalt er det nå 34 i denne rollen, «våre» har god erfaring 
og har kommet godt i gang.

• Eget nettverk Helse- Midt og nasjonalt.  Nyttig.

• Har lært mye som er tatt med inn i NAV-kontoret.

• Har bidratt inn i mange enkeltsaker og koordinert med resten av 
NAV.  

• Blitt tatt godt i mot og trives i jobben. 
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Sak 2/21 Individtiltaket HelseIArbeid Nordmøre og 
Romsdal ved Henning Nedberg, Marianne Sletnes og 
Ole Bjørn Kolflåth (ny psykolog i HIA-klinikken)

• Kort status (inkl. svare ut utfordringer)

• Samarbeidet med NAV-veileder

• Casus – arbeidsretting, tverrfaglighet og samtidighet 
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HelseIArbeidpoliklinikken Nordmøre og Romsdal 

• Tverrfaglig ryggpoliklinikk

• Poliklinikk psykisk helse, DPS 
Molde 

• Tilbud for de med:

I. Rygg- og nakkeplager

II. Psykiske lidelser

Alle pasienter som får tilbud i HIA har rett til 
helsehjelp i spesialisthelsetjenesten.  

Fra venstre: NAV-veileder Marit Håkonsen, Psykologspesialist Reidun Høidal og 
Spesialfysioterapeut Marianne Sletnes 
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• HIA skal integrere jobbfokusert terapi med «ordinær» 
behandling og veiledning. «Inngangsbilletten» er altså at 
pasienten er sykemeldt/står i fare for sykmelding OG ønsker å 
komme tilbake i arbeid. Det er viktig at vi kommer tidlig inn med 
behandling for denne gruppen mennesker med muskel-
skjelettplager - og psykisk lidelse-.
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Hva har skjedd siden sist møte?

• HIA Molde har fått psykologspesialist i 100% 
dagtidstilling 

• Vi som jobber i HIA poliklinikken på dagtid er samlet 
under ett tak ☺

• Nye felles kontorlokaler er under bygging med 
innflytting etter sommerferien ☺

• Vi har felles arbeidsmøter og teammøter der 
henvisninger, arbeidsmåter, og pasientbehandling 
utarbeides og diskuteres

• Pasienter med sammensatte utfordringer får her et 
tilbud i Psykisk helse, Tverrfaglig rygg og NAV samtidig.  

. 
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• Pasienter henvist for psykiske helseplager: 
Alle vurderes individuelt av 
psykologspesialist på dagtid. De fleste 
pasienter starter med terapiforberedende 
kurs med tema angst, depresjon, smerte og 
arbeid før oppstart individualbehandling. 

• Pasienter henvist for rygg og nakkeplager: 
Vi har fått økt opp både med lege- og 
sosionom ressurs slik at vi nå har et enda 
bedre tverrfaglig tilbud til pasienter som 
trenger det.

• NAV-veileder har nå deltatt som 
gruppeleder på en av kursdagene om 
psykisk helse. Dette har ført til et enda 
sterkere jobbfokus og kan bidra til å 
redusere pasientenes barriere til å ta 
kontakt med NAV.
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HIA teamet består nå av :

• Psykologspesialist i full stilling dagtid + 
kveldspoliklinikk

• Spesialfysioterapeuter tilsvarende ca 2 stillinger

• LIS Nevrologi 40% stilling

• Sosionom ca 30% stilling

• NAV-veileder 20% stilling

• I tillegg fast møte med overlege ortopedi med 
spesialkompetanse rygg annenhver uke
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Kapasitet

• Ventetid på ca. 3-4 uker

• Antall konsultasjoner: 01.09.20-31.12.20

- 131 unike pasienter og 589 konsultasjoner. 

• 01.01.2021-30.04.21

- Unike pasienter 128, antall konsultasjoner 777.

Lite gruppetilbud nå grunnet korona og redusert antall deltagere 
på de gruppene vi har hatt.
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Samarbeid NAV veileder

• Svært positivt å ha NAV veileder i teamet. 
Viktig med fysisk tilstedeværelse. 

• 20% NAV ressurs oppleves for lite selv 
om veileder er klar på at hun har en 
koordinerende rolle. 

• NAV veileder opplever at vi på HIA  
poliklinikken er gode til å gi oppdateringer  
om enkeltsaker til NAV veileder og visa 
versa.

• NAV veileder har fått et godt samarbeid 
med vår psykolog og er gruppeleder på 
det psykoedukative gruppetilbudet. 

• Hun opplever at det er spennende å jobbe 
her, trives godt og tenker at det er 
fremtiden å jobbe på denne måten.

• Gir et enda sterkere jobbfokus.

• Tettere samarbeid mellom NAV og 
spesialisthelsetjenesten viktig.

• Styrker muligheten for samtidighet i 
behandlingen. 
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Kasuistikk
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Utfordringer videre

• Videre ressurser:

- Beholde og øke psykologressurs 
på dagtid da kveldspoliklinikk ikke 
er bærekraftig. Det er vanskelig 
med samarbeid mellom de som 
jobber dag og kveld psykisk helse

- Beholde og øke lege-, 
fysioterapeut- og sosionomressurs.

- 20% NAV veileder er for lite i 
forhold til at vi ønsker å bruke 
denne mer inn i teamet – også i 
gruppetilbudene

• Få de rette pasientene henvist til 
riktig tid – fortsette 
informasjonsarbeidet inn mot 
fastlegene

• «CheckWare»

• Lange ventelister til NAV sine 
tiltak. Dette forsinker 
behandlingsprosessen og dermed 
tilbakeføring til jobb
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Sak 2/21 Individtiltaket HelseIArbeid Sunnmøre ved Liv 
Ingebjørg Schrøder

• Kort status (inkl. svare ut utfordringer)

• Samarbeidet med NAV-veileder 

• Casus – arbeidsretting, tverrfaglighet og samtidighet
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Status: 

• Antall konsultasjoner: 01.01.21 til 30.04.21 er 1242 konsultasjoner. 
Totalt siden oppstart 2448 konsultasjoner

• Ventetid 4-5 uker

• Antall konsultasjoner Nav veileder har hatt: 15-20 saker per mnd
(ca.160 saker)

• Teamet har utvidet med psykiatrisk sykepleier i 40% stilling. 

• Høst 2021 en ergoterapi-ressurs inn i teamet (10%).
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Utfordringer: 

• Ventetid pga. Legeressurs mai og juni. Manuellterapeut 
tar inn pasienter på HIA.

• Samhandling i en tid preget av covid-19 restriksjoner.

• Lokaler: Har bygget om og fått nytt venterom og 
ekspedisjon. Jobber med en løsning for kontormangel 
for personal.

• Jobber med business-case psykolog. Ønskelig med et 
samarbeid med psyk.pol. Møte har vært med Ståle Hoff, 
Hanne Elde og Tonja Pantelatos.

•Ressurser til forskning
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Samarbeid med Nav-veileder HIA

• Deltar 2 dager i uken på poliklinikken

• Samhandling med ulik tilnærming til problemstilling men et 
felles mål om fokus på arbeid. 

• Det blir raskere etablert kontakt med NAV

• Effektivt: prosesser blir satt i gang raskere med Nav-veileder 
som har sitt system tilgjengelig og vedtaksrett. 

• Kort vei for råd og bistand.
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Konsultasjon
- Informeres om HIA og 
Nav-veileder sin rolle

TeaTeam-møte
- Nav-veilder orienteres

Felles time sammen 
med arbeidsrådgiver 
eller individuelt med 

Nav-veileder

Tiltak ut fra pasientens 
mål og ressurser

Referat på «Ditt 
nav»

Behandlingsløp Nav-veilder
Kvinne 51 år. Henvist for ryggplager. 
Undersøkelsen avdekker generelle 
langvarige smerter i kroppen. Høy 
psykososial belastning. Jobber som tilkalling 
via vikarbyrå i barnehage, men ingen 
formell utdanning. Sykemeldt 100% i 
9.måneder.

Teamet orienteres om 
problemstilling behov for kartlegging 
arb.rådgiver og Nav-veileder. 
Helsemessige utfordringer 
vektlegges.

Samtalen avdekker et gap mellom 
pasientens nåværende ressurser og de 
krav som stilles i hennes jobb. Hun ser et 
behov for jobbskifte. 

Hun har behov for tettere oppfølging for et evt. 
Jobbskifte. Nærmer seg maksdato for sykepenger. 
Søke AAP. Nav-veileder ser at jobbskifte er et godt 
tiltak. Søker henne direkte inn til Brisk for avklaring. 
Følges parallelt opp av teamet for å bedre helse. 
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Innovative mål:

• Fylkesdekkende funksjon: Gi likt tilbud til alle. Jobbe med 
digitale løsninger for

❑ Videokonsultasjon

❑ Digital treningsgruppe

❑Undervisning

• Søkte Helse-Midt angående midler til å utarbeide løsning innen 
Checkware for HIA pasienter. 

• Nasjonale nakke-ryggregister fra 01.01.21
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Pause 5 min. 
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Sak 3/21 Risikoer og utfordringer samt avgjørelser for 
NAVMR og HMR (jfr. vedlagt statusrapport).

• Fremdrift etter pilot (jfr. vedlagt statusrapport), 
rammebetingelser og handlingsrom? 

• Satsing og forbedring videre?
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4/21 Fastsette ny møtedato i oktober. Evaluering klar. 
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• Helse Møre og Romsdal: Helse i arbeid -
Helse Møre og Romsdal (helse-mr.no)

• NAV: HelseIArbeid – tjenestesamhandling 
mellom Helsetjenesten og NAV - nav.no

• NAVET nasjonalt inklusiv 
opplæringsvideor 

• NAVET Møre og Romsdal

Videre fremdrift : Neste møte i styringsgruppa 
oktober 21, evaluering ferdig 1. oktober 2021.

Takk for nå !

https://urldefense.com/v3/__https:/helse-mr.no/behandlinger/helse-i-arbeid__;!!M12l6qNq_w!_J3FrJ6rG0bL4_2B9ztIOm25lT9PYW5kbJPTzrjEEafMxWQQDCKVc1ZcI6h-B-BiyXKutWI$
https://www.nav.no/no/bedrift/oppfolging/sykmeldt-arbeidstaker/relatert-informasjon/nav-anbefaler-nytt-nasjonalt-konsept-helseiarbeid
https://navno.sharepoint.com/sites/fag-og-ytelser-arbeid/SitePages/NAV-anbefaler-det-nasjonale-konseptet-HelseIArbeid.aspx?web=1
https://navno.sharepoint.com/sites/enhet-more-og-romsdal/SitePages/HelseIArbeid.aspx

